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LIFECYCLE SOLUTIONS

LIFECYCLE SOLUTIONS SERVICES VORTEILE

MaRgeschneiderte Losungen, » Technischer Support » 24/7-Service-Hotline
die den Unterschied machen * Vor-Ort-Service * Kurze Reaktionszeiten
* Ersatzteile * Schnelle Problemlésung
* After-Sales-Lésungen * Maximale Maschinen-

verfugbarkeit

* Zuverlassige Produktions-
prozesse



LIFECYCLE SOLUTIONS

MafRgeschneiderte Lésungen, die den Unterschied machen
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TECHNISCHER SUPPORT

e 24/7-Service-Hotline
e Prazise Servicekalkulationen

VOR-ORT-SERVICE

* MaRgeschneiderte Service- und
Wartungsangebote

* Mehr als 10.000 Installationen weltweit

ERSATZTEILE

¢ Detaillierte Ersatzteilangebote
* Prazises Bestandsmanagement

* Zollabwicklung

AFTER-SALES-LOSUNGEN

¢ Klare und detaillierte Upgrade-Angebote

¢ Uberprufung der technischen Machbarkeit
und Spezifikationen von Upgrades

VORTEILE

* Lebenslanger Support & 24/7-Service-
Hotline

® Zuverlassige Inspektionen und
fachgerechte Installation

* Maximale Maschinenverfugbarkeit
durch regelmaRige Wartung

e Effiziente Vor-Ort-Reparaturen sowie
Reparaturen in unserem Werk

hcenle

Meldungsmanagement & Nachverfolgung
Remote-Support Uber unser Tool view+

Weltweiter Service, Installation und Reparaturen

Regionale Servicetechniker in Europa, Nordame-
rika und Asien

Lieferung & Versandmanagement

Transparente Kommunikation & regelmafige
Updates

Lokale Lager in Europa, Nordamerika und Asien

Terminverfolgung und regelmafige Updates

Kontinuierliche Entwicklung von
Service-Lésungen

Erhéhung der Maschinenverfugbarkeit durch
unser modernes view+-Tool

Individuelle Servicepakete, zugeschnitten
auf lhre Bedurfnisse

Verlangerung des Maschinenlebenszyklus
durch proaktive Wartung

FUR SERVICE ODER ERSATZTEILE KONTAKTIEREN SIE BITTE UNSER SERVICE-TEAM
UBER UNSERE 24/7-SERVICE-HOTLINE ODER PER E-MAIL:

+49 4101 5150-777 OR LCS@HOENLE.COM

Hoenle AG

Nicolaus-Otto-Str. 2

82205 Gilching
Germany

Telefon: +49 8105 2083-0
curing@hoenle.com
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